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Allgemeine	Geschäftsbedingungen	/	Teilnahmemodalitäten	
 
Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen "Teilnahmemodalitäten" gelten für alle 
Geschäftsbeziehungen zwischen der EZ-Akademie und ihren TeilnehmerInnen an Weiterbildungen. Die 
AGB Unternehmens-, Sozial- und Lebensberater gelten für alle Beratungs- und Coachingleistungen, die 
über die EZ-Akademie gebucht wurden. Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten in der 
jeweiligen, zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses aktuellen Fassung. 
 
Wir haben uns zum Ziel gesetzt, den Menschen in seinem Sein, Handeln, Denken und Fühlen wieder in 
den Mittelpunkt aller Bestrebungen zu stellen. Wir bitten Sie daher mit uns die daraus entstehenden 
Regeln, Qualitätsansprüche und Wertehaltungen mitzutragen. 
 
 
Teilnahmebedingungen: 
Ist der Besuch an bestimmte Zulassungsbedingungen gebunden, werden diese in der 
Veranstaltungsbeschreibung gesondert angeführt. 
 
 
Anmeldungen: 
Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres Eintreffens berücksichtigt. Jede Anmeldung ist 
verbindlich und wird von uns schriftlich bestätigt. Anmeldungen, Umbuchungen oder Stornierungen 
bedürfen der Schriftform. 
 
 
Teilnehmer*innenbeitrag: 
Der Veranstaltungsbeitrag ist in der vollen Höhe vor Veranstaltungsbeginn zu entrichten. Teilzahlungen 
können vor Veranstaltungsbeginn vereinbart werden und bedürfen der Schriftform. Bei Zahlungsverzug 
werden pauschale Mahnspesen in der Höhe von € 35,-- und Verzugszinsen von 9,5%p.a. verrechnet. 
 
 
Elektronische Rechnung: 
Die TeilnehmerInnen haben die Möglichkeit ihre Rechnung in elektronischer Form, auf die von ihnen 
bekannt gegebene E-Mail-Adresse zu erhalten. 
 
 
Stornierungen: 
Stornierungen können nur schriftlich entgegen genommen werden. Sollte eine Teilnehmer*in verhindert 
sein, kann eine Stornierung bis 14 Tage vor Veranstaltungstermin (Posteingang) kostenfrei erfolgen. 
Bei Abmeldungen, die später als 14 Tage vor Veranstaltungstermin einlangen, beträgt die Stornogebühr 
40%. Bei Stornierung oder Nichterscheinen am ersten Tag der Veranstaltung oder danach wird 



 

	 	 	 Seite	2	von	3	
    

 

Kirchsteig 12  |  A-3072 Kasten  |  ZVR 825995078   
office@ez-akademie.at  I   www.ez-akademie.at 
	
 

grundsätzlich der komplette Veranstaltungsbeitrag fällig. Dies gilt auch dann, wenn Ratenzahlungen 
vereinbart wurden. Die Stornogebühr entfällt, wenn vom Teilnehmer*in eine Ersatzteilnehmer*in 
genannt wird, welche die Veranstaltung besucht und den Beitrag leistet. Diese Stornobedingungen 
gelten auch im Krankheitsfall! 
 
 
Rücktrittsrecht: 
Gemäß dem Konsumentenschutzgesetz steht der Teilnehmer*in als Verbraucher*in im Sinne des 
KschG ein gesetzliches Rücktrittsrecht binnen 14 Tagen, gerechnet ab Vertragsabschluss zu. Dies gilt 
nicht für Veranstaltungen, die bereits innerhalb dieser 14 Tage beginnen. Die Rücktrittsfrist ist gewahrt, 
wenn die Rücktrittserklärung innerhalb der Frist abgesendet wird. Adressiert an: EZ-Akademie, 
Kirchsteig 12, A-3072 Kasten bei Böheimkirchen. Machen Sie von dieser Möglichkeit Gebrauch, so 
wird Ihnen unverzüglich per E-Mail eine Bestätigung über den Eingang eines solchen Widerrufs 
übermittelt. 
 
 
Änderung im Veranstaltungsprogramm/Veranstaltungsabsage: 
Die EZ-Akademie behält sich Programmänderungen wie Änderungen der Kurstage, Beginnzeiten, 
Termine, Veranstaltungsorte, Trainer*innen und  Inhalte vor. Ebenso wird bei Nichterreichung der 
Mindestteilnehmer*innenzahl die Veranstaltung abgesagt. Es erfolgt die abzugsfreie Rückerstattung 
von bereits einbezahlten Beiträgen.  
 
 
Ausschluss von einer Veranstaltung: 
Um die Erreichung der Veranstaltungsziele sicher zu stellen, behält sich das Bildungsunternehmen EZ-
Akademie vor, Personen auch ohne Angabe von Gründen von der Teilnahme auszuschließen.  
 
 
Audio-, Videoaufnahmen: 
Diese bedürfen der Zustimmung der Lehrtrainer*innen und Teilnehmer*innen und dürfen nicht an 
Dritte weitergegeben werden. 
 
 
Urheberrechte: 
Mitschriften, alle zur Verfügung gestellten Unterlagen und durchgeführten Übungen sind 
urheberrechtlich geschütz und sind ausschließlich für die persönliche Verwendung der 
Teilnehmer*innen bestimmt. Sie dürfen nicht vervielfältigt oder weitergegeben werden. 
 
 
Teilnahmebestätigungen: 
Zur Erlangung der Teilnahmebestätigung ist eine Anwesenheit von 80% der Seminarzeit erforderlich. 
 
 
Unterrichtseinheiten 
Die Dauer der Weiterbildungsmaßnahmen wird generell in Unterrichtseinheiten (UE) angegeben. Eine 
Unterrrichtseinhiet dauert 60 Minuten und besteht aus 45 Minuten Weiterbildungszeit und 15 Minuten 
Pause.  
 
 
Haftungsausschluss: 
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Für persönliche Gegenstände der Teilnehmer*innen wird keine Haftung übernommen. Aus der 
Anwendung der Erkenntnisse aus den Workshops, Seminaren, Trainings, Coachings können keinerlei 
Haftungsansprüche gegenüber dem Bildungsunternehmen geltend gemacht werden. Jede Teilnehmer*in 
handelt während der gesamten Ausbildungszeit verantwortlich für sich selbst. Psychische Gesundheit 
wird vorausgesetzt. 
 
 
Datenschutz: 
Bitte beachten Sie dazu die Datenschutzerklärung auf unserer Webseite. Auf Anfrage senden wir Ihnen 
diese auch gerne zu. 
 
 
Salvatorische Klausel: 
Sollte eine oder mehrere Bestimmungen dieser Geschäftsbedingungen unwirksam sein, weil sie gegen 
zwingendes Recht verstoßen, so bleibt die Gültigkeit der übrigen Bestimmungen unberührt. Die 
Vertragsparteien werden die unwirksame Vereinbarung durch eine wirksame so ersetzen, dass die von 
den Vertragspartnern angestrebten Ziele möglichst erreicht werden. 
 
 
Zertifzierung 
Die EZ-Akademie ist seit August 2016 eine zertifizierte Erwachsenenbildungseinrichtung mit dem 
Qualitätsgütesiegel der Donau-Universität Krems, dem NÖ-Cert.  
 
 
Förderungen 
Für Bildungsmaßnahmen zur berufsorientierten Weiterbildung, Umschulung und Höherqualifizierung, 
können meist Förderungen beantragt werden. Nähere Informationen erhalten Sie auf folgenden 
Webseiten – ohne Anspruch auf Vollständigkeit. Sie stellen Empfehlungen dar: 
https://erwachsenenbildung.at/bildungsinfo/orientierung/bildungsberatung.php 
https://www.ams.at/organisation/ams-eservices/online-ratgeber#onlineratgeberweiterbildung 
https://www.ams.at/unternehmen/personal--und-organisationsentwicklung/qualifizierungsfoerderung-
fuer-beschaeftigte 
https://www.arbeiterkammer.at/beratung/bildung/bildungsfoerderungen/AK-Bildungsfoerderung.html 
http://www.noe.gv.at/noe/Arbeitsmarkt/Foerderung_noeBildungsfoerderung.html
 


